Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
HWF Software Vertriebs-GmbH und HWF IT-Services
(nachfolgend HWF genannt)

l. Geltungsbereich

Die nachstehenden AGB gelten fiir alle Angebote, Bestellungen und Lieferungen von
HWF unter AusschluR entgegenstehender Bedingungen des Bestellers.

Fur Personalleistungen durch HWF IT-Services gelten ergéanzend deren Geschéfts-
bedingungen fiir Personalleistungen.

1. Vertragsabschluf

Angebote von HWF sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag mit HWF kommt
erst mit schriftlicher Annahmeerklarung (Auftragsbestatigung) durch HWF, spatestens
aber mit Annahme der Lieferung durch den Besteller zustande. Im Falle der
Nichterfullung des Vertrages aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, kann
HWF 15% des Auftragswertes berechnen, es sei denn, der Besteller weist nach, da
ein niedrigerer Schaden entstanden ist.

I, Software/Urheberrechte/Nutzungsrechte/Lizenzgebihren

Der Besteller ist berechtigt, die in dem jeweils bestatigten Auftrag aufgefiihrten
Softwareprogramme entweder selbst zu nutzen oder seinen Kunden zur Nutzung zu
Uberlassen. Umfang und Art der Nutzung sind in dem Lizenzvertrag, der den
Softwareprogrammen beiliegt, verbindlich beschrieben. Der Besteller ist durch die
Annahme eines Lizenzvertrags verpflichtet, eine einmalige Lizenzgebihr gemaR der
jeweils  gultigen HWF-Preisliste  unter  Berlcksichtigung der jeweiligen
Auftragsbestatigung zu bezahlen. Mit der Lieferung und Bezahlung eines
Softwareprogrammes wird kein Eigentum am Programm erworben, sondern lediglich
auf befristete oder unbefristete Dauer das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht am
Programm.

UberlaRt der Besteller als Wiederverkaufer die Softwareprogramme Dritten zur
Nutzung, so hat er diese geméal? den Regelungen im Lizenzvertrag zu verpflichten.
Samtliche Urheberrechte und sonstige Schutzrechte an den Vertragsprodukten
verbleiben stets ausschlieBlich beim jeweiligen Lizenzgeber.

V. Lieferung/Abnahme/Stornierung

HWEF ist zu Teillieferung und -fakturierung berechtigt. HWF ist nicht zur Installation des
Softwareprogramms verpflichtet. Kauft der Besteller die laut Preisliste angebotenen
Softwareprogramme ohne Benutzerhandbuch, wird die Leistung durch Lieferung der
Softwareprogramme auf entsprechenden Datentrdgern nebst zugehdrigem
Lizenzcode erfillt. Abweichungen der gelieferten Ware oder Dienstleistung von den
Angebotsunterlagen sind zuléassig, sofern sie die Leistung des bestellten Programms
oder der versprochenen Dienste erfiillen oder beinhalten.

Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum
vereinbarten Liefertermin dem Frachtfiihrer Gibergeben wurde. Der Liefertermin wird
nach dem voraussichtlichen Leistungsvermégen von HWF vereinbart und versteht
sich vorbehaltlich nicht vorhersehbarer Umstédnde und Hindernisse, unabhangig
davon, ob diese beim Hersteller oder bei HWF eintreten, wie z.B. hohere Gewalt,
staatliche MaRnahmen, Nichterteilung behérdlicher Genehmigungen, Arbeitskampfe
jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspétete
Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin auch dann,
wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzugs auftreten. Kommt HWF mit
einem Teil der Lieferung oder Leistung aus anderen Griinden in Verzug, und
verstreicht auch die vom Besteller zu setzende Nachfrist von mindestens drei Wochen
fruchtlos, kann der Besteller hinsichtlich der im Verzug befindlichen Lieferung oder
Leistung vom Vertrag zurlicktreten.

Ist die teilweise Erfillung im Verzugsfall fiir den Besteller nicht zumutbar, kann er vom
ganzen Vertrag zuriicktreten. Gehen Lieferverzogerungen tiber sechs Wochen hinaus,
ist auch HWF berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Die
Verschiebung von Lieferterminen bedarf der schriftichen Vereinbarung. Bei
Annahmeverzug hat HWF zuséatzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise
einen neuen Liefertermin zu bestimmen oder vom Vertrag zuruickzutreten.

Der Besteller hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit und
Ubereinstimmung laut Rechnung zu iiberpriifen. Sofern eine Rige innerhalb von acht
Tagen nach Lieferung unterbleibt, gilt die Ware als abgenommen. Unwesentliche
Méngel, die die Funktionstiichtigkeit der Ware nicht beeintréchtigen, berechtigen den
Besteller nicht zur Verweigerung der Annahme.

Bestellungen koénnen nach Lieferung nicht mehr storniert werden. Storniert der
Besteller bestatigte Bestellungen ganz oder teilweise oder verschiebt er Liefertermine
aus Grunden, die er zu vertreten hat, kann HWF ohne gesonderten Nachweis
Schadenersatz in Hohe des Bestellwertes geltend machen.

V. Preise/Zahlungsbedingungen

Zu den angebotenen Preisen sind stets die gultige Mehrwertsteuer, sonstige
gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie Verpackung und Transportkosten
hinzuzurechnen. Erstmalige Lieferungen an den Besteller sind bei Lieferung zur
Zahlung féllig. Im tbrigen sind Zahlungen 8 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig. Schecks werden lediglich erfillungshalber angenommen. Bei Uberschreitung
der Zahlungstermine steht HWF ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf
Verzugszinsen in Hohe von 8,5% zu. Das Recht, darliber hinausgehenden
Verzugsschaden geltend zu machen, bleibt unberiihrt. HWF ist berechtigt, trotz
anders lautender Bestimmungen des Bestellers, Zahlungen zunéchst auf dessen
altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug
entstanden, so ist HWF berechtigt, die Zahlung zunéachst auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. Eine Aufrechnung oder die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes wegen von HWF nicht anerkannter
oder nicht rechtskréftig festgestellter Gegenanspriiche ist ausgeschlossen. HWF ist
berechtigt, Forderungen abzutreten.
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VI. Eigentumsvorbehalt

Das Vertragsprodukt (Vorbehaltsware) bleibt Eigentum von HWF bis zur Erfullung
samtlicher, auch zukunftiger Forderungen aus der Geschaftsbeziehung mit dem
Besteller. Der Besteller hat Vorbehaltsware mit kaufménnischer Sorgfalt fir HWF
zu verwahren und auf eigene Kosten gegen Ubliche Haftungsrisiken zu versichern.
Der Besteller tritt  seine entsprechenden  Anspriiche aus  den
Versicherungsvertragen bereits mit Vertragsabschluf3 an HWF ab.

Veraufert oder lizensiert der Besteller Vorbehaltsware, so tritt er bereits jetzt seine
Kaufpreisforderung gegen den Abnehmer bis zur vollstandigen Bezahlung aller
gesicherten Forderungen von HWF zur Sicherheit an HWF ab. Lizensiert oder
verauBert der Besteller Vertragsprodukte zusammen mit anderen Produkten,
erstreckt sich die Abtretung lediglich auf den WeiterverauRerungspreis fur die
Vertragsprodukte. Der Besteller ist widerruflich berechtigt, die abgetretenen
Forderungen ordnungsgeméaf einzuziehen. HWF ist berechtigt, diese
Einziehungsbefugnisse und die Befugnisse zur WeiterverauRerung oder
Lizensierung von Vorbehaltsware zu widerrufen, wenn dies zur Sicherung der
Zahlungsanspriiche von HWF erforderlich scheint, insbesondere wenn droht, dal
der Besteller in Vermdgensverfall gerét. Der Besteller ist dann verpflichtet, auf
Verlangen unverziglich Namen und Anschriften der betreffenden Abnehmer sowie
Art und Umfang der ihm gegen diese zustehenden Forderungen mitzuteilen und
HWEF jederzeit Einsichtnahme in seine diesbeziiglichen Geschéftsbiicher zu
ermoglichen. Gerat der Besteller in Vermogensverfall oder stellt er seine
Zahlungen ein, ist HWF berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Bestellers
zuriickzufordern und die Abtretung von Anspriichen des Bestellers gegen Dritte auf
Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen.

VII. Gewahrleistung

HWF gewahrleistet fir sechs Monate ab Zeitpunkt der Lieferung der Software beim
Besteller, daR die Leistung der Software den Spezifikationen der mit der Software
gelieferten Dokumentation entspricht, so lange die Software angemessen in einer
in der Dokumentation bestimmten Betriebsumgebung verwendet wird. HWF
Ubernimmt keine Gewéhr dafur, dal? die Software frei von Fehlern ist. Die
technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen
keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Die Gewahrleistung entfallt,
wenn Serien-/Lizenznummer, Typbezeichnung oder ahnliche Kennzeichen entfernt
oder unleserlich gemacht wurden.

Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl von HWF Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Falls HWF Mangel innerhalb einer angemessenen, schriftlich
gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Besteller berechtigt, entweder die
Rickgéngigmachung des Vertrages oder eine angemessene Minderung des
Kaufpreises zu verlangen.

Alle weiteren oder anderen als in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriiche
des Bestellers, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich
nicht aus diesen Bestimmungen etwas anderes ergibt.

VIIL. Haftung

Die Haftung von HWF ist auf solche Schéden beschrankt, mit deren Eintritt bei
Vertragsabschlul? nach den damals bekannten Umstanden verniinftigerweise zu
rechnen war. Die Haftung fir Schéden, die sich aus der Verwendung der Software
ergeben, Ubersteigt nicht die Summe der Lizenzgebiihr, die vertragsgeman fir die
Software bezahlt wurde, die zu diesem Anspruch gefiihrt hat. HWF haftet nicht fir
mittelbare Schéden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn. Die Haftung
von HWF fiur vorséatzliches und grob fahrlassiges Verhalten, fir zugesicherte
Eigenschaften sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben
von den vorgenannten Haftungsbeschrankungen unberiihrt. Die persénliche
Haftung von HWF-Mitarbeitern, die als Erfullungsgehilfen téatig geworden sind, ist
ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche verjghren mit Ablauf von sechs
Monaten ab Lieferung bzw. Erbringung der Dienstleistung.

IX. Export-/Importgenehmigungen

Von HWF gelieferte Produkte und Know-how sind zur Benutzung und zum Verbleib
in dem mit dem Besteller vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr
-einzeln oder systemintegriert- ist fir den Besteller genehmigungspflichtig und
unterliegt grundsatzlich den AuRenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik
Deutschland bzw. des Ursprungslandes der jeweiligen Lizenz. Es obliegt dem
Besteller in eigener Verantwortung, die ggfs. notwendige Exportgenehmigung
einzuholen. Der Besteller haftet fir die ordnungsgeméfRe Beachtung dieser
Vorschriften gegentiber HWF.

X. Allgemeine Regelungen

Der Besteller ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.
Erfillungsort und  Gerichtsstand ist Koln. Auf diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen finden nur die in der Bundesrepublik Deutschland
geltenden gesetzlichen Bestimmungen Anwendung.

Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder werden,
oder dieser Vertragstext eine Regelungslicke enthalt, so werden die
Vertragsparteien die unwirksamen oder unvollstandigen Bestimmungen durch
angemessene Regelungen ersetzen oder erganzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der gewollten Regelungen weitestgehend entsprechen. Die Gultigkeit der
Uibrigen Bestimmungen bleibt davon unberiihrt.



